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ăWie schaffen alle den Sprung in die digitale 

Welt, besonders Menschen 65+? 
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Unsere Welt wird immer digitaler aber viele 

Menschen verlieren den Anschluss und haben 

noch keinen einzigen Schritt in die digitale 

Welt gewagt, aus ganz verschiedenen 

Gründen.  

Ein Grund ist das Alter  
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ăWir versilbern das Netz. Das 1x1 der Tablets 

und Smartphones f¿r Menschen 65+ò 

in Hamburg und Berlin 
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Å Vieles gibt es nur noch oder wird es nur noch 

online geben  

Å Smarthome/EHealth/Roboter können eine 

Möglichkeit sein, selbstbestimmt länger in den 

eigene 4 Wänden zu leben  

Å Nicht genügend Pflegepersonal, wie kann hier 

die Technik (Roboter ) helfen  

 

 

 

Warum ist es so wichtig Menschen 65+ mit in 

die digitale Welt zu nehmen 
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Å Kommunikation/Spaß/Spiele/Informationsmöglich

keiten/im Kontakt bleiben  

Å Sich die Welt nach Hause/Heim zu holen wenn 

man nicht mehr mobil ist  
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Kein Interesse  

Niemand der mit ihnen erste Schritte wagt  

Unsicherheit/Angst/Vorurteile  

Keine passenden Schulungsangebote  

zu teuer/zu schwer/nicht verständlich/  

So viele unbekannt Begriffe  

Nie im Berufsleben genutzt  

 

Warum sind Menschen 65+ nicht digital 

unterwegs 
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Erste Schritte wagen und das kostenfrei  

Ängste nehmen/Spaß und Neugierde wecken  

Zeigen, nicht nur sie allein, wagen erste Schritte  

Möglichkeiten der digitalen Welt zeigen  

Viele unbekannte Begriffe erklären  

Erste Erfolgserlebnisse vermitteln am eigenen 

Gerät oder an unseren Leihgeräten  

 

Ziele unserer Gesprächsrunden 
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Gestartet im Herbst 2014 bis heute mit über 4.000 

Teilnehmern erste Schritte in die digitale Welt gewagt  

90% Frauen, 85% zwischen 72 Jahren und 87 Jahren, 10% 

zwischen 65 und 71 Jahren und 5% zwischen 88 und 94 

Jahren  

Älteste Teilnehmerin 94 Jahre ältester Teilnehmer 92 Jahre  

 

Nur ca. 5% lehnen nach der Runde das Ganze weiterhin ab  

 

 

Wer nimmt an unseren Runden teil 
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Das 1x1 der Tablets/Smartphones  

Versilberer Cafes/Versilberer Partys  

Das 1x1 des OnlineBankings  

Das 1x1 der Gesundheitsapps  

Das 1x1 von Smarthome/EHealth  

Großeltern/Enkel Workshop  

Das 1x1 der Sozialen Netzwerkeé.. 

Kopfhörer Party  

 

Was bieten wir für Menschen 65+ an 
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